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1、 [bookmark: _Toc6829]需求分析
[bookmark: _Toc292]1、政策文件
（1） 《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二○三五年远景目标的建议》；
（2） 《中共中央办公厅国务院办公厅印发关于推进基本养老服务体系建设的意见》（国务院公报〔2023〕16号）
（3） 《国务院办公厅关于印发国家政务信息化项目建设管理办法的通知》（国办发〔2019〕57号）；
（4） 《四川省人民政府办公厅关于推进四川养老服务发展的实施意见》（川办发〔2020〕9号）
（5） 《达州市“十四五”养老服务发展规划》（达市府发〔2022〕17号）
（6） 《达州市促进养老托育服务健康发展实施方案》（达市府办发〔2022〕19号）
（7） 《达州市人民政府关于印发达州市“一老一小”整体解决方案的通知》（达市府发〔2022〕26号）
（8） 《达州人民政府办公室关于印发达州市推进养老服务高质量发展十四条措施的通知》（达市府办发〔2022〕54号
（9） 《达州市养老机构等级评定实施细则 （试行）》
（10） 《关于加强设计服务推动适老化改造及产业发展的实施方案（试行）》
[bookmark: _Toc24469]2、需求分析
通过建立养老服务大数据的统一标准和规范，形成可被相关业务应用所利用的养老服务大数据源和交互机制，在此基础上，首先形成专题大数据应用，这些应用具有跨部门和组织机构的通用性，并具有良好的稳定性。从人民群众需求和城市治理的突出问题出发，聚焦监管、服务、应急、决策”，以老人数据库、智能呼叫及智能终端产品为基础，构建市、区、镇(街道)、村（社区）四级智慧养老服务平台的服务体系，形成“感知发现、决策指挥、反应处置、终端反馈”工作闭环，实现养老工作从事后统计向事前预测、从被动处置向主动发现的智治转变，提升养老业务科学治理水平。 
以居家养老、社区养老、机构养老、医养结合、地产养老以及旅居养老和民政监管养老，整合各种有关的养老服务资源为支撑，依托智慧养老服务信息化平台，以平台热线、服务门户网站及“一键通”智能救助终端，远程健康医疗设备为纽带，针对老年人群提供包括“紧急救援、日常照顾、家政服务、休闲娱乐、法律咨询、精神慰藉”在内的服务项目，构建覆盖达州全市的“安全、便捷、周到”的养老服务体系。
2、 [bookmark: _Toc6900]建设目标
通过智慧养老云服务平台的建设，为政府建立一套完整的养老服务管理及协调机制，为老龄人群及服务机构建立准确详实的数据库及服务档案；以社区为依托，企事业单位和社区义工为支撑构建强大的服务体系；以老人数据库、智能呼叫及智能终端产品为基础，构建紧急援助、生活帮助、主动关怀三大服务方式；构建“公益化为前提、社会化为基础、市场化为补充”的信息化、智能化综合服务平台运营模式，推动居家养老服务行业持续、健康、快速的发展。
[bookmark: _Toc54][bookmark: _Toc22757]1、突破传统管理模式，将管理方法与互联网技术相结合，提升运营水平
运用信息化管理手段，采用创新的管理模式和经营理念，通过大数据分析、运营管理平台，结合PC、移动互联网终端（如智能手机）等终端设备，通过智能呼叫，智能档案管理，接待管理、床位管理、健康管理、工作安排、财务管理、数据维护、信息统计等模块将工作流程融入到信息化平台当中，提升机构运营水平。
[bookmark: _Toc3990][bookmark: _Toc30720]2、以健康管理为主，康复保健为辅，满足老年人对健康服务的需求 
随着年龄的增长，老年人器官功能衰退，进而引发各种病症。可以利用健康检测设备为健康信息采集工具，以健康管理平台作为信息存储、建档、评估、干预等服务的载体，并引进康复辅具，为半自理老人提供康复、辅助服务，支持或恢复老年人自理或自立能力，满足老人对健康服务的需求，提升老年人晚年生活质量。设备将包括，理疗、养生、康复、护理、助老设备等。
[bookmark: _Toc4319][bookmark: _Toc29303]3、通过信息技术手段降低机构运营风险
利用健康评估预防机制、智能化安防设备、无线定位设备等手段，在突发疾病发生前通过异常指标判断进行及时进行预防，或在出现紧急状况时第一时间采取措施，降低突发疾病的发生几率或减轻因风险造成的不良后果。
[bookmark: _Toc8379][bookmark: _Toc23335]4、以健康检测设备与信息平台做为营销工具，提升入住率
可利用健康检测设备作为工具，深入街道、社区等，为老年人提供免费体检、健康检测、建档等服务，进而宣传机构吸引客户，在利用康复保健等体验活动促进客户转化，提高入住率。
[bookmark: _Toc22796][bookmark: _Toc17999][bookmark: _Toc1286][bookmark: _Toc26301][bookmark: _Toc4142][bookmark: _Toc8938][bookmark: _Toc7402][bookmark: _Toc14987][bookmark: _Toc28107]为机构提供运营数据，进而合理调配内部资源，降低运营成本
通过中央控制平台可直观掌握机构来访情况、健康检测情况、服务完成率、消费数据、机构收支状况等数据，从人、财、物等不同层面进行合理调配，满足机构不同的需求，进而降低运营成本。
3、 [bookmark: _Toc6515]项目建设内容
针对达州市智慧健康养老全行业、全对象、全方位设计并建设可以实现健康养老行业信息数据的采集、处理、共享等功能的“互联网+智慧健康养老服务平台”,含“综合管理”和“智慧服务”两个方面。依托大数据技术，建立动态数据库，整合来源达州市内养老服务机构组织等数据，引导市场化养老服务供需对接。应用5G、物联网、云计算、大数据、人工智能等技术，建成覆盖服务与监管的互联互通、资源共享、标准统一的市域养老服务综合平台，实现养老服务便民化、业务管理智能化、产业发展持续化。
线上，建立纵向贯通省、市、县等各层级，横向融合其他委办局信息化应用系统，对下实现养老产业链数据资源的全面采集和利用，对上支持与上级平台和数据库信息资源互通的综合平台，构筑纵向到底、横向到边的养老产业管理服务体系。
线下，统筹管理养老机构的家政、医疗、餐饮、教育、娱乐、旅游等服务资源，建立健全养老机构养老服务的行业监管与效果评价机制，支撑养老服务的良性发展，将老龄化趋势下政府和社会压力有效转化为历史性发展机遇。
最后，通过线上+线下相结合的方式，实现信息全接入、服务全监控、效果全评估、手段全方位、效率全提升，形成对全域养老工作开展的统筹管理。
利用达州市政务云计算平台，构建涵盖规范标准、数据资源、应用服务、安全保障和运营维护等的智慧养老数字中枢框架。项目的核心功能需求由：智慧养老服务指挥平台、养老资源公共服务平台、数字驾驶舱三部分内容构成。

[bookmark: _Toc1908705749][bookmark: _Toc6325]1、智慧养老服务信息化平台
达州市智慧养老服务信息化平台项目建设过程需要统一的支撑系统。统一的支撑系统包括基础支撑系统、数据支撑系统、业务支撑系统等构成。基础支撑系统由机构、人员、权限、系统参数控制等基础管理功能；数据支撑系统基于达州市城市大脑的大数据及国、省、市、县为重要来源进行扩充建设，建设达州市智慧养老统一数据支撑系统，一方面实现达州民政局领域的数据汇聚相关功能，另一方面依托达州市城市大脑的一体化大数据平台，可以实现数据汇聚系统的统一管理和运维，系统将提供多种类型数据的汇聚能力，实现结构化、非结构化等多种数据类型数据归集，支持数据实时、非实时、全量、增量等多种数据汇聚方式。在数据汇聚过程中，可对数据或字段的过滤，从不同类型的数据源中抽取数据，对数据进行格式、类型与标准转换，并将数据加载到目标数据库中。同时满足数据清洗和治理的要求，降低智慧养老平台数据中心的建设和运维成本。
[bookmark: _Toc9198]1.1养老数据分析展示系统
通过大中心+小中心体系，运用物联网+互联网功能，为全市老人提供养老服务、精神关怀、医疗服务、紧急救援、助餐配餐等。充分整合社会资源为为老服务主体，实现全民助老，爱老。利用云计算、大数据、信息化技术，从监管、服务、应急三个维度建成全覆盖、全流程闭环管理的养老服务场景。可对全市老人数据、高龄津贴、机构床位补贴、助餐补贴等数据进行统计和分析；可对居家养老服务、关爱巡访、适老化改造等情况进行统计和分析；能够点击查看机构的实时监控画面，为相关部门的科学决策提供依据。
[bookmark: _Toc6330]1.2居家社区养老服务管理系统
居家养老服务信息化平台社区是社会与家庭的中间纽带，老年人居住在社区、生活在社区，加强社区服务网络建设，对于改善老年人居家养老的支持环境，具有重要意义。在推进养老服务社会化的进程中，各地通过建设和整合社区服务设施、培育发展社区养老服务中介组织、建立社区养老服务信息平台等，应用老人信息管理系统、呼叫弹屏、自动定位系统。第三方加盟商、服务商管理功能。远程健康监护。视频关爱、极大提升了社区为老服务能力和服务水平。
[bookmark: _Toc8864]1.3话务中心管理系统
充分运用高科技手段，整合社会各界的力量和服务网点资源，“以社区为依托，家庭为单位、企事业等服务机构为网点、网络中心为支撑，建立全方位的信息化的居家养老服务体系”。真正做到“让老人生活的舒心、安心；构建“公益化为前提、社会化为基础、市场化为补充”的信息化、智能化的虚拟敬老院运营模式，推动居家养老服务行业持续、健康、快速的发展。为社区服务、老年人居家养老提供了一个便捷、高效的信息平台。主要是通过电话提供老人关怀服务、家政社区便民服务、紧急救助服务等服务。它为社区服务、老年人居家养老提供了一个便捷、高效的信息平台。系统将老人、老人亲属、服务商家以及社区（各级政府），通过高科技的信息桥梁紧密有效联接起来，以“公益化为前提，市场化为方向”构建居家养老服务体系，致力打造一个以老人为本，实现老有所依，老有所乐的服务化平台。

[bookmark: _Toc2303]1.4视频监控系统
可在指挥平台上实时远程查看养老机构食堂、公共活动场所等重点区域的情况、安全生产、运营管理等方面全天候、全时段有效监管，从而规范养老服务设施的运营和管理，加强政府监管、提升服务质量，提升老年人及其子女获得感、幸福感、安全感。
[bookmark: _Toc21216]1.5适老化改造系统
打造适老化改造终端体验样板间。通过对设备的体验推广，使老人理解改造的作用和意义。老人可在线填写申请，提交相关资料；社区、街道可在线审核，并填写审核意见。主管部门可在线对街道提交的资料进行审批，并核定享受适老化改造补贴的名单；评估机构在线对老人进行身体、家庭、环境、精神等进行专业评估，并在线填写评估过程和结果；老人对评估结果签字确认，确认后生成改造工单，实施机构根据改造工单要求改造，并在线填写相关资料，同时上传安装前、安装中和安装后的照片；实施机构改造完成后，由审核机构对安装情况进行线上/线下审核，填写审核意见并处理；根据审核的情况，自动生成统计数据，展示改造报表，并存档。将政府监管工作、机构提供服务、改造情况等进行信息化、流程化、数据化管理，真正做到有效监管、过程留痕、有据可查。

[bookmark: _Toc8882]1.6机构养老系统
[bookmark: _Toc29461][bookmark: _Toc11204][bookmark: _Toc9246][bookmark: _Toc18211][bookmark: _Toc11671][bookmark: _Toc25148][bookmark: _Toc12647][bookmark: _Toc32142]提供机构养老位置分布、运营分析、视频联动等方面的相关功能。结合地图定位提供县区、街乡养老机构分布、统计、管理和信息查看，并对每个养老机构的床位情况、入住情况、老人类型、护理等级等运营情况进行分析，通过视频联动监控每个养老机构重点区域。
利用信息技术为政府主管部门跟踪养老机构的老人、床位、护理、后勤、护工、安全、设施等环节，并提供完整的统计报表和强大的数据分析功能。规范机构日常管理工作，改进机构内部执行效率，减轻员工工作压力等，显著管理水平和经济效益。
[bookmark: _Toc9960][bookmark: _Toc3631][bookmark: _Toc9774][bookmark: _Toc30181][bookmark: _Toc29134][bookmark: _Toc30222][bookmark: _Toc22005][bookmark: _Toc22642]通过科学规范的管理流程，从接待管理、老人管理、入住管理、评估管理、护理管理、日常管理、后勤管理、结算管理、人事管理等进行流程化规范化管理，为养老机构打造“多部一体”的全院管理体系；“以人为本”的全程服务矩阵；“体贴入微”的全新智能体验，实现从根本上改变养老的管理模式、服务模式、运营模式。
[bookmark: _Toc31228]1.7补贴发放管理系统
包含高龄补贴、机构床位补贴等。帮助各级主管部门对居家老人服务补贴的申请、审批、资格评估、服务预约、服务实施、费用结算、跟踪回访等全流程网上信息化管理；对享有以上居家和机构老人进行高龄补贴的申请、审批、补贴发放等实现电子办公。补贴管理系统按照各个级别进行权限的设置，然后开放不同的功能，主管部门管理人员可以对下级录入的申请进行审核，对各种的补贴申请进行审批、发放。

[bookmark: _Toc3492]1.8养老机构星级评定系统
对照《养老服务机构等级划分与评定》标准要求，进一步细化量化养老服务标准，提出了易操作、可评价的工作规范。它作为评价工具，组织开展养老机构等级评定先行先试工作，进一步完善评定规范，更好推动最新国家标准落地见效。更快更准，更高效开展对全国养老机构进行等级划分和评定工作。
养老机构远程即可提交星级评定申请的相关材料，避免了单次携带资料不全，反复申请，改善了“跑断腿”的问题。可实时了解所需要准备的材料，以及已提交、未提交的材料。及时了解评估人员评估后的情况，也可对不认可的评估内容进行质疑，以及提交质疑材料，避免了评估结果不满意，申诉难等问题。养老机构自评：通过自评--事先了解本机构达到的星级水平，申请匹配的星级；通过自评—发现问题，补足短板，避免每年抽查时被降级。

[bookmark: _Toc32033]1.9关爱巡访系统
利用云计算、大数据、定位系统、人脸识别等技术，实现对老人的信息采集、探访人员管理、关爱探访记录、工作汇总查看等功能，确保老人关爱探访常态化工作的真实性和有效性，实现实时掌握巡访关爱开展情况，对寻访关爱的全过程进行分析和研判，从而做到精准巡访、精心帮扶、精细服务。
[bookmark: _Toc29246]1.10老年大学系统
长者子女可通过移动端看到长者在机构的活动照片或视频，平台提供老年相关的视屏供老人学习。
[bookmark: _Toc16218]1.11养老助餐管理系统
包括食物管理、食物套餐、食谱管理、食物类型、食物口味、食物口感、禁忌人群、餐厅类型、餐厅管理、用餐时间点设置、餐饮供应商管理、供应状态、供应区域、点餐系统、点餐记录等，把整个餐饮链条智能管理起来，提高餐饮管理效率。通过人脸识别，联动主管部门对机构/老人的监管。
[bookmark: _Toc11548]1.12市场化运营管理系统
[bookmark: _Toc6830][bookmark: _Toc19662][bookmark: _Toc1682][bookmark: _Toc21353][bookmark: _Toc5449]对服务机构及志愿者服务的订单、服务流程、工单等管理及监管。
[bookmark: _Toc30297][bookmark: _Toc31308]1.13视屏关爱系统
[bookmark: _Toc19356][bookmark: _Toc15504][bookmark: _Toc13602][bookmark: _Toc18048]通过对部分特定居家老人提供设备，适时对老人实现精神慰籍。查看老人实时情况。
[bookmark: _Toc19234]2、指挥中心建设
[bookmark: _Toc6343][bookmark: _Toc18071][bookmark: _Toc7196][bookmark: _Toc26456][bookmark: _Toc30005][bookmark: _Toc1064][bookmark: _Toc20365]建立固定场所，装饰部分应包含土建拆除、砌体、门窗、楼地面装饰工程、墙/柱面装饰与隔断/幕墙工程、天棚工程、油漆/涂料/裱糊工程、地台处加固处理、及文化氛围打造等。指挥中心设立55寸≤0.88拼接高清大屏（尺寸：≥6128*2883.2），设立六位指挥调度席（尺寸根据现场定制)、操作终端（操作终端共计7台，配置不低于：≥I5处理器, ≥16G内存，≥256G SSD+1THDD硬盘，≥23英寸显示器）门禁、5P空调4台等相应配套。实现在指挥中心进行监控查看、指挥调度、研判分析、人员培训、设备体验等功能。
   
3、 [bookmark: _Toc25465]适老化改造设备体验厅
[bookmark: _Toc1205][bookmark: _Toc22333]    建立适老化改造智能体验厅，提供适老化改造相应智能体验设备（如视屏AI监控、智能呼叫设备等），可让老人在中心体验智能设备带来的便利性。
4、 [bookmark: _Toc27339]  信息化网络建设
根据国家关于信息安全的政策规范和技术标准，统一规划建设达州市智慧养老服务平台管理系统的安全保障体系。达州市智慧养老服务平台信息化系统采用数据安全保障、系统安全保障和人员安全保障相结合的方式，保障系统的安全性和可靠性。同时，系统定期进行安全评估和检查，及时发现和解决安全问题，确保系统的安全运行。
5、 [bookmark: _Toc13317]运维服务
提供三年项目整体运维服务。其运维人员具备专业技能，负责全市范围内平台的推广、录入、呼叫、接入、适老改造等。同时对所有使用单位(含单位、社区、机构、个人等)进行对接，包含协助主管部门监管、培训、指导、运营等,并对平台提供7*24小时技术支撑。
[bookmark: _Toc7003][bookmark: _Toc12682393][bookmark: _Toc552098098]5.1运行管理
1、 建立系统监控机制，包括对系统性能、运行状态、资源利用率和安全状态等方面的监控。
2、 建立运行记录机制，记录系统运行日志和用户操作记录，以便问题排查和系统优化。
3、 建立运行计划和运行报告机制，定期制定系统运行计划和报告，及时反映系统运行情况和问题。
4、 建立运行管理流程和指导手册，规范运行管理的流程和方法，提高运行管理的效率和质量。
5、建立培训机制，负责整体项目的前期推广及协助相关部门监管，对涉及相关业务的单位进行指导及培训，并制定培训计划。
[bookmark: _Toc28732]5.2维护管理
1、 建立故障处理机制，包括故障诊断、故障定位、故障修复和故障复查等环节，确保故障及时解决。
2、 建立变更管理机制，包括变更申请、变更评估、变更批准和变更实施等环节，确保变更的安全和有效性。
3、 建立配置管理机制，包括配置项识别、配置项控制、配置项状态管理和配置项审批等环节，确保系统配置的稳定和一致性。
4、 建立维护管理流程和指导手册，规范维护管理的流程和方法，提高维护管理的效率和质量。

4、 [bookmark: _Toc17796][bookmark: _Toc32283][bookmark: _Toc16086][bookmark: _Toc20648][bookmark: _Toc24755][bookmark: _Toc27085][bookmark: _Toc5406][bookmark: _Toc1991695034][bookmark: _Toc16801][bookmark: _Toc14272][bookmark: _Toc2442][bookmark: _Toc39780655][bookmark: _Toc18759]系统性能需求
达州市智慧养老信息化平台建设项目涉及的应用领域较多，对系统的服务响应速度、信息资源使用效率等运行质量的需求较高，需满足如下要求：
[bookmark: _Toc5029][bookmark: _Toc21306][bookmark: _Toc23199][bookmark: _Toc11616][bookmark: _Toc12119][bookmark: _Toc1590830649][bookmark: _Toc1872][bookmark: _Toc6391][bookmark: _Toc4018][bookmark: _Toc30552]1、基本要求
[bookmark: _Toc11202]1.1系统稳定性
要求系统软硬件整体及其功能模块具有稳定性，避免出现死机现象，更不能出现系统崩溃现象。
[bookmark: _Toc25645]1.2容错和适应性能
对使用人员操作过程中出现的局部错误或可能导致信息丢失的操作能推理纠正或给予正确的操作提示。对于关联信息采用自动套接方式按使用频度为用户预置缺省值。
1.3可运营
本系统平台不但是一个服务信息的交换平台，还是业务运营管理平台。各种服务产品、服务信息和服务经营过程应该能够在平台上充分的流动并得到支撑和实现。
1.4可管理
对平台的各种交易主体、参与主体以及他们的行为进行有效的管理。形成统一的、规范的、标准化的市场秩序，保证合法经营者的利益和老人的权益。
1.5可组合
平台主要功能基于模块化设计原理，可以自由组合，也可以单独使用，以期既实现市平台利益最大化，又最大限度提高业务运营的效率。
1.6可维护
[bookmark: _Toc20068][bookmark: _Toc23628][bookmark: _Toc20328][bookmark: _Toc17846][bookmark: _Toc5791][bookmark: _Toc27107][bookmark: _Toc17689]平台可以方便直观的对平台本身运行状况、各种基础数据进行管理和维护，以满足系统安全、数据安全的需要；同时，又具备满足灵活经营和未来功能拓展的二次开发能力。
[bookmark: _Toc2617]2、易用性
系统要遵循界面友好、直观，菜单要简洁、菜单格式、快捷键等要充分考虑用户习惯，满足用户使用方便的原则，用户只要了解实际工作的工作流程，无需复杂的技术培训和繁琐的编程即可很方便地使用。
[bookmark: _Toc12256][bookmark: _Toc27024][bookmark: _Toc2511][bookmark: _Toc919312593][bookmark: _Toc14877][bookmark: _Toc2398][bookmark: _Toc7456][bookmark: _Toc16920][bookmark: _Toc10662][bookmark: _Toc14137]3、具体要求
平台需能够最大限度的符合数据管理的需要。应用软件系统的总体性能需求如下：
3.1 应具有海量数据存储和管理能力，支持10T以上的总数据量的存储和管理。
3.2 应具有良好的并发响应能力，整体响应性能在5s以内，正常情况下并发访问量应不小于800。
3.3 应具有较强的稳定性，在800个用户并发访问时，系统仍能稳定运行。
3.4 应具有完备的信息安全体系，能对登录用户的身份进行认证，并跟踪用户的操作。
3.5 应具有良好的数据安全保障机制，对数据采取集中管理和存储的模式，数据库结构设计良好，具有迅速的数据检索能力。
3.6 数据交换应兼容政府现有的数据交换体系。
3.7 文本信息交换的响应时间应控制在5s以内。
3.8 应具有高度的灵活性，能适应日常业务变更的需求，实现“零代码”方式的系统管理和维护。
[bookmark: _Toc18621][bookmark: _Toc1889394033][bookmark: _Toc6602][bookmark: _Toc4548][bookmark: _Toc39780653][bookmark: _Toc831][bookmark: _Toc21031][bookmark: _Toc1992][bookmark: _Toc36629569][bookmark: _Toc586][bookmark: _Toc24276][bookmark: _Toc19393]4、系统集成需求
为打破数据孤岛格局，实现信息资源共享，在系统的建设过程中，须考虑系统的集成功能、各子系统之间的协调控制能力、信息共享和综合管理能力、运行管理与系统维护的可实施性、使用的安全性和方便性等要素。使集成后的系统整体和各部分之间能彼此有机地和协调地工作，以发挥整体效益，达到整体优化的目的。
[bookmark: _Toc4532][bookmark: _Toc204824442][bookmark: _Toc13478][bookmark: _Toc20881][bookmark: _Toc23966][bookmark: _Toc6046][bookmark: _Toc8725][bookmark: _Toc20828][bookmark: _Toc28809]4.1 系统内部接口需求
[bookmark: _Hlk38568607]系统内部接口应包括前端感知系统与后端指挥中心之间、后端指挥中心各子系统之间的接口，接口设计应遵循标准化原则进行设计，并易于维护和扩展。
[bookmark: _Toc68110553][bookmark: _Toc3639][bookmark: _Toc5976][bookmark: _Toc22661][bookmark: _Toc22000][bookmark: _Toc28209][bookmark: _Toc14494][bookmark: _Toc1392][bookmark: _Toc5849]4.2 系统外部接口需求
系统外部接口应充分考虑与各行业应用平台和政府相关应用系统对接的接口。
[bookmark: _Toc30178][bookmark: _Toc185][bookmark: _Toc17997][bookmark: _Toc31894][bookmark: _Toc1054044880][bookmark: _Toc32034][bookmark: _Toc7160][bookmark: _Toc30158][bookmark: _Toc11772][bookmark: _Toc4590]4.3 运行管理需求
充分利用政务外网和服务器计算资源提供的数据传输能力、计算能力和存储能力，按照信息系统安全等级保护要求实施。
应用系统应该具有7*24小时稳定运行能力，包括可靠的传输与安全存储。
数据库管理系统应具备高可靠性、高性能、可伸缩性和高安全性，具备TB级海量空间数据存储管理能力。
系统服务器应满足物联网数据、视频数据、应用业务系统数据存储和计算等需求。
系统网络传输性能应畅通、快捷、安全、可靠、可扩展，合理采用100M、1000M光纤网络传输链路。
[bookmark: _Toc15736][bookmark: _Toc27948][bookmark: _Toc739694057][bookmark: _Toc8516][bookmark: _Toc12083][bookmark: _Toc23179][bookmark: _Toc14146][bookmark: _Toc27169][bookmark: _Toc22359][bookmark: _Toc20727][bookmark: _Toc15885]4.4 运行环境需求
面对部门多、协同难的问题，在达州市智慧养老信息化平台项目的协同联动保障下，还需要相应的网络、硬件等运行环境作为基础支撑，确保跨系统、跨层级、跨部门、跨业务的服务良好运行，是真正解决“管理分散、系统分建、数据分散”的有效物理载体。主要是支撑平台运行的软硬件环境，包括支撑软件、网络、云平台和场地建设等。按照市数据资源局统一部署和要求，新建达州市智慧养老信息化平台软件实施在政务云。
[bookmark: _Toc28741][bookmark: _Toc8964][bookmark: _Toc2627][bookmark: _Toc1530][bookmark: _Toc22512][bookmark: _Toc23354][bookmark: _Toc20520][bookmark: _Toc1543][bookmark: _Toc29423][bookmark: _Toc3635315][bookmark: _Toc255183516][bookmark: _Toc1148][bookmark: _Toc8143966]4.5 云平台需求
为了推动“数字达州”云服务产业发展，本项目依托于达州市政务云（主云）平台，云平台需要满足达州市智慧养老信息化平台应用软件及相关系统软件的承载与运行，保证系统的稳定与安全。根据主流应用软件架构的需要，根据应用功能及所承载的系统软件的不同，可分为WEB代理服务器、WEB应用服务器、数据库服务器、文件系统服务器、数据处理服务器、大数据集群服务器等。具体需求如下：
	虚拟机类型
	数量
	单位
	性能参数
	说明

	WEB代理服务器
	1
	台/3年
	CPU8核-内存16G-存储空间1T
	

	WEB应用服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存32G-存储空间1T
	统一部署达州市政务云

	数据库服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存64G-存储空间1T SSD
	

	中转数据库服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存32G-存储空间4T
	

	文件系统服务器
	1
	台/3年
	CPU8核-内存16G-存储空间2T
	

	数据处理服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存64G-存储空间2T
	

	大数据集群服务器
	1
	台/3年
	CPU32核-内存128G-存储空间4T
	


[bookmark: _Toc21913][bookmark: _Toc10939][bookmark: _Toc8143967][bookmark: _Toc3635316][bookmark: _Toc2630][bookmark: _Toc15694][bookmark: _Toc344510353][bookmark: _Toc17720][bookmark: _Toc25910][bookmark: _Toc16939][bookmark: _Toc20712][bookmark: _Toc30101][bookmark: _Toc18163]4.6 云存储需求
平台系统负责完成整个平台的数据库管理，统一存储系统包括基础数据、业务数据、凭证数据等，同时满足客户机的并发访问要求，还要考虑将来的业务增长，数据量的增加，客户机的增加以及数据共享等众多问题，所以需要考虑存储的安全性、稳定性、可扩展性、灵活性、多平台支持性以及共享要求。
系统应具有海量数据存储和管理能力，支持存储设备容量的平滑升级。
[bookmark: _Toc31447]4.7 业务量描述
达州市智慧养老信息化平台项目负责完成整个平台的数据库管理，统一存储系统包括基础数据、业务数据、凭证数据等，同时满足客户机的并发访问要求，还要考虑将来的业务增长，数据量的增加，客户端的增加以及数据共享等众多问题，所以需要考虑存储的安全性、稳定性、可扩展性、灵活性、多平台支持性以及共享要求。
4.7.1业务量估算
业务数据量分析
单个预警点包含的数据类型主要包含问题概要信息、问题详细信息、证据链数据、核实/核查信息、用户交互信息，各类型数据量如下所示：
概要信息：1KB；
详细信息：20KB；
证据链：100KB；
核实/核查信息：400KB；
用户交互信息：100KB；
综上所述，单个预警点问题的数据存储量总计是721KB。
4.7.2市级平台业务量估算
平台预估业务量平均约为1000件/每天，包含机器识别、主管单位交互。
则每年的数据量为：
12*30*1000*2101/(1024*1024*1024)≈0.35T；考虑到一部分数据冗余，按照30%计算，则三年数据量为：0.7T*3+（0.7T*3）*0.3=2.74T。
4.7.3网络链路带宽估算
根据实际工作情况，系统总用户约2800000人，平均每天在线人数为20000人，以并发人数为1000人估算，客户端网络带宽需求的平均数据传输量为200Kbps，响应时间以5s计算，网络带宽需求估算值为：平均传输量*并发人数/响应时间/1024*8bit=312.5Mbps，因此建议指挥中心与云平台所需网络为不低于100Mbps。
4.7.4基础数据存储量估算
养老数据仓库系统数据根据不同类型估算，包括基础数据、行权数据、治理行为数据以及事件预警信息数据、文本图像信息、日志信息等，综合考虑建库初始数据量和三年存储时间内累计增量，冗余机制按30%计算，共需要存储空间约为5.72TB。
[bookmark: _Toc39780649]总的基础数据存储量约为：2.74T+4.01T=6.75T。
[bookmark: _Toc26097][bookmark: _Toc22062][bookmark: _Toc8143968][bookmark: _Toc20674][bookmark: _Toc19420][bookmark: _Toc16773][bookmark: _Toc23501][bookmark: _Toc569590559][bookmark: _Toc18798][bookmark: _Toc12085][bookmark: _Toc18433][bookmark: _Toc25249][bookmark: _Toc3635317]5、基础软件需求
[bookmark: _Toc13668][bookmark: _Toc3635318][bookmark: _Toc8143969][bookmark: _Toc1773910434][bookmark: _Toc15667][bookmark: _Toc28359][bookmark: _Toc17822][bookmark: _Toc3036][bookmark: _Toc29562][bookmark: _Toc10438][bookmark: _Toc26804][bookmark: _Toc19870]应用软件运行所需要的基础软件平台包含数据库软件、操作系统软件、防病毒软件。软件选型的原则是在系统安全、性能稳定的前提下，尽可能选择国产产品以节约投资成本。
[bookmark: _Toc22285]6、网络建设需求
网络建设需要保证市、县（区）、乡（镇、街道）、村的互联互通。各受众主体人员手机端需要保障手机上传、接收的稳定性。
网络系统应具有高性能、可靠性、安全性、可扩展、可管理性，在关键性业务中出现问题时提供快速的恢复能力。核心网络设备也能在发生故障时进行自动主备切换。系统选用的设备和技术应符合国际标准。网络中使用的设备和协议应完全符合国际通用的技术标准，兼容现有的网络环境，提供很好的互联性；网络系统应有很高的可靠性、稳定性及冗余，在投资充裕的前提下，提供拓扑结构及设备的冗余和备份，把单点失效对网络系统的影响减少到最小，避免由于网络故障造成用户的损失。
基础网络系统应提供足够的带宽，丰富的接口形式，满足用户对应用和带宽的基本需要，并保留一定的余量供扩展使用，最大可能地降低网络传输的延迟。网络系统应具有良好的可扩充性，对未来的应用和技术有一定的前瞻性，随着网络规模及其运行、应用的不断发展，现有系统应提供足够的扩充能力，适应发展的需要。具体网络链路需求如下：

	类型
	数量
	单位
	描述

	网络链路
	1
	条/3年
	电子政务内网：云平台100M至监督指挥中心网络；电子政务外网IP7个；

	[bookmark: _Toc16840][bookmark: _Toc1879][bookmark: _Toc733][bookmark: _Toc19731][bookmark: _Toc28364][bookmark: _Toc29160][bookmark: _Toc10532][bookmark: _Toc20038][bookmark: _Toc32181][bookmark: _Toc7167][bookmark: _Toc14972][bookmark: _Toc4353][bookmark: _Toc20344][bookmark: _Toc20152][bookmark: _Toc19404][bookmark: _Toc8374][bookmark: _Toc20074][bookmark: _Toc10972][bookmark: _Toc14641][bookmark: _Toc15683][bookmark: _Toc597192937][bookmark: _Toc3635314]网络链路
	1
	条/3年
	外网，100M专线由通信运营商提供固定IP；


安全等保需求
根据公安部、国家保密局、国家密码管理局、国务院信息化工作办公室制定的《信息安全等级保护管理办法》、《信息系统安全等级保护定级指南》等标准，安全保护等级定为三级。由第三方运营商提供云计算安全等级保护。
[bookmark: _Toc43739071][bookmark: _Toc43739045][bookmark: _Toc43384105][bookmark: _Toc538106851]达州市智慧养老信息化平台项目计划部署于达州市政务云平台（主云）。项目应符合三级安全保护等级认证标准和要求。该平台应采用分布式架构，系统在网络边界处应部署防火墙、上网行为管理、抗DDoS等设备提供安全防护和入侵防御功能，旁路应部署安全审计及安全运维等功能；系统应部署高性能存储节点服务器、高性能计算节点服务器、普通存储节点服务器、普通计算节点服务器提供系统核心业务的支撑。该系统涉及的数据包括鉴别信息、系统管理数据和重要业务数据，其中重要业务数据采用本地和异地方式进行备份。因此达州市智慧养老信息化平台项目需要三级等级保护措施。
5、 [bookmark: _Toc19519]建设内容清单

	达州市智慧养老服务平台信息化建设项目建设内容清单

	序号
	分项名称
	数量
	单位
	功能描述

	一
	智慧养老服务信息化平台

	1
	养老数据分析展示系统
	1
	套
	数据驾驶舱、运营数据监管中心、老人数据、床位数据、补贴数据、服务数据等，为全市老人提供养老服务、精神关怀、医疗服务、紧急救援、助餐配餐等。充分整合社会资源为为老服务主体可根据自己的喜好需求自定义更改大屏幕上每个小模块的展示内容，或将多个小模块自定义合并为大小不一的大模块，配置好后可直接直观的对养老企业，养老人员，老人，从业人员等进行分析应用。

	2
	居家社区养老服务管理系统
	1
	套
	各地通过建设和整合社区服务设施、培育发展社区养老服务中介组织、建立社区养老服务信息平台等，应用老人信息管理系统、呼叫弹屏、自动定位系统。第三方加盟商、服务商管理功能。远程健康监护。视频关爱床位管理、房间采光、房间通风、房间类别、房间等级、入住服务、护理管理，可展示楼栋且可自由选择切换楼栋，楼层，房间号，床位数以及自动算出入住率。

	3
	话务中心管理系统
	1
	套
	通过电话提供老人关怀服务、家政社区便民服务、紧急救助服务等服务。

	4
	视频监控系统
	1
	套
	盖全市所有养老机构的视频监控，可线上实时远程查看养老机构食堂、公共活动场所、值班室、院内出入口等重点区域的情况。

	5
	适老化改造系统
	1
	套
	老人可在线填写申请，提交相关资料；社区、街道可在线审核，并填写审核意见。主管部门可在线对街道提交的资料进行审批，并核定享受适老化改造补贴的名单；评估机构在线对老人进行身体、家庭、环境、精神等进行专业评估，并在线填写评估过程和结果；老人对评估结果签字确认，确认后生成改造工单，实施机构根据改造工单要求改造，并在线填写相关资料，同时上传安装前、安装中和安装后的照片；实施机构改造完成后，由审核机构对安装情况进行线上/线下审核，填写审核意见并处理；根据审核的情况，自动生成统计数据，展示改造报表，并存档。将政府监管工作、机构提供服务、改造情况等进行信息化、流程化、数据化管理，真正做到有效监管、过程留痕、有据可查。

	6
	机构养老系统
	1
	套
	提供机构养老位置分布、运营分析、视频联动等方面的相关功能。结合地图定位提供县区、街乡养老机构分布、统计、管理和信息查看，并对每个养老机构的床位情况、入住情况、老人类型、护理等级等运营情况进行分析，通过视频联动监控每个养老机构重点区域。

	7
	补贴发放管理系统
	1
	套
	包含高龄补贴、机构床位补贴等。帮助各级主管部门对居家老人服务补贴的申请、审批、资格评估、服务预约、服务实施、费用结算、跟踪回访等全流程网上信息化管理；对享有以上居家和机构老人进行高龄补贴的申请、审批、补贴发放等实现电子办公。补贴管理系统按照各个级别进行权限的设置，然后开放不同的功能，主管部门管理人员可以对下级录入的申请进行审核，对各种的补贴申请进行审批、发放。

	8
	养老机构星级评定系统
	1
	套
	养老机构自评：通过自评--事先了解本机构达到的星级水平，申请匹配的星级；通过自评—发现问题，补足短板，评级机构可在线提交做到有据可查。

	9
	关爱巡访系统
	1
	套
	利用云计算、大数据、定位系统、人脸识别等技术，实现对老人的信息采集、探访人员管理、关爱探访记录、工作汇总查看等功能，确保老人关爱探访常态化工作的真实性和有效性，实现实时掌握巡访关爱开展情况，对寻访关爱的全过程进行分析和研判，从而做到精准巡访、精心帮扶、精细服务。

	10
	老年大学系统
	1
	套
	长者子女可通过移动端看到长者在机构的活动照片或视频，平台提供老年相关的视屏供老人学习。

	11
	养老助餐管理系统
	1
	套
	包括食物管理、食物套餐、食谱管理、食物类型、食物口味、食物口感、禁忌人群、餐厅类型、餐厅管理、用餐时间点设置、餐饮供应商管理、供应状态、供应区域、点餐系统、点餐记录等。

	12
	市场化运营管理系统
	1
	套
	对服务机构及志愿者服务的订单、服务流程、工单等管理及监管。

	13
	视屏关爱系统
	1
	套
	通过对部分特定居家老人提供设备，适时对老人实现精神慰籍。查看老人实时情况。

	二
	指挥中心设备及配套

	1
	WEB代理服务器
	1
	台/3年
	CPU8核-内存16G-存储空间1T统一部署达州市政务云

	2
	WEB应用服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存32G-存储空间1T统一部署达州市政务云

	3
	数据库服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存64G-存储空间1T SSD统一部署达州市政务云

	4
	中转数据库服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存32G-存储空间4T统一部署达州市政务云

	5
	文件系统服务器
	1
	台/3年
	CPU8核-内存16G-存储空间2T统一部署达州市政务云

	6
	数据处理服务器
	1
	台/3年
	CPU16核-内存64G-存储空间2T统一部署达州市政务云

	7
	大数据集群服务器
	1
	台/3年
	CPU32核-内存128G-存储空间4T统一部署达州市政务云

	8
	屏体部分
	1
	项
	[bookmark: _GoBack]尺寸：≥1213.3(宽)×684(高) ×100(厚) mm；屏幕对角线：55寸，屏幕分辨率：1920×1080(WXGA),16:9，激色饱和度：97% 亮度：500cd/㎡ 对比度：3500：1刷新频率：60Hz 显示颜色：8bit – 16.7M 光学拼缝≤0.88mm    输入接口 复合视频，色差分量，S-VIDEO, VGA，DVI，HDMI  信号格式 NTSC、PAL、480P、576P、720P、1080I、1080P  ；图像处理技术：首家独创“抗锯齿流处理技术”，可使低像素图像在全高清显示屏中清晰再现；去隔行处理技术，消除闪烁；去交错算法，消除“锯齿”；动态插值补偿、3D动态数字降噪、3D梳状滤波、10位数字亮度及色彩增强、自动肤色校正、3D运动补偿、非线性缩放等多种国际领先处理技术；图像边框可选补偿或遮盖，全高清信号实时处理。立柜式前维护安装。

	9
	调度指挥台
	1
	批
	操作台（6席位）、观摩席条桌（8席位）、会商桌、会议椅、音响系统一套（含功放、音箱、调音台、无线话筒2支等）、安装运输

	10
	门禁系统
	1
	套
	含考勤，门禁监管，可记录出入次数及权限管理.

	11
	座席操作终端
	7
	套
	配置不低于：≥I5处理器, ≥16G内存，≥256G SSD+1THDD硬盘，≥23英寸显示器

	三
	信息化网络建设

	1
	网络安全设备
	1
	项
	防火墙须满足：1.标准1U设备,单电源；标配6个10/100/1000M Base-TX，1个扩展槽；默认配置64G SSD硬盘；IPS模块，AV模块，上网行为管理模块等模块；三年维保，三年软件升级。
2.三层吞吐量≥4Gbps，应用层吞吐量≥1.8Gbps，IPS吞吐量≥1.8Gbps，防病毒吞吐量≥1.5Gbps，并发连接数≥400万，新建连接数（CPS）4万/秒；VPN隧道数≥20000个，最大加密性能≥200Mbps。
3.必须支持基于 WEB地址URL的策略路由，可实现将不同类型的网站流量智能分配到不同的链路，并提供功能截图证明。
4.支持链路聚合功能，支持802.3ad和静态轮询、热备等多种模式，MAC、MAC&IP、IP&Port多种聚合负载算法，并提供功能截图证明。
5.支持DMVPN，在增加一个新的分支节点网关后，不需要在中心网关更改任何配置，且支持路由推送，实现spoke to spoke互通，不必建立额外隧道，并提供功能截图证明。
6.支持工业协议控制，包含modbus、opc等，支持协议的完整性检查，支持协议分片的控制。支持工业动态协议的NAT和访问控制，上述功能提供功能截图证明。(需配置上网行为管理模块，绝对控标项，政府采购慎用)
7.SSL VPN默认支持不少于200个并发用户授权，不需要单独付费。
8.支持抗地址欺骗攻击、抗源路由攻击、抗Smurf攻击、抗LAND攻击、抗Winnuke攻击、抗Queso扫描、抗SYN/FIN扫描、抗NULL扫描、抗圣诞树攻击、抗FIN扫描、抗Fraggle攻击
9.支持基于策略的入侵检测与防护，可针对不同的源目IP地址、源MAC地址、服务、时间、安全域、用户等，采用不同的入侵防护策略，提供功能截图证明。
10.具备公安部网络安全保卫局颁发的《计算机信息系统安全专用产品销售许可证》(UTM增强级）
11.具有中国信息安全产品认证中心颁发的《中国国家信息安全产品认证证书》（三级）

	2
	网络安全设备
	1
	项
	入侵检测须具备：1.一体机硬件平台（2U上架设备，1个RJ-45 Console口，1个10/100 Base-Tx带外管理口， ≥5个10/100/1000 Base-T接口，2个USB口，冗余电源，2T硬盘，1个扩展插槽）一台，质保期内（自硬件产品发货之日起，为期12个月）免费维修，含第一年的特征库升级授权，含第一年的威胁情报库升级授权。
2.实际网络环境处理能力（混网流量）≥1000Mbps，最大并发连接数≥100万，每秒新建连接数≥2万。
3.系统需支持TCP协议攻击特征自定义，提供tcp_ack、tcp_fin、tcp_flag、tcp_payload、tcp_syn、tcp_urg、tcp_seq、tcp_rst等协议变量特征的自定义，支持设置协议变量的操作符，操作符包括等于、不等于、包含、不包含；
4.提供网关IP-MAC地址绑定的功能识别arp地址欺骗攻击，需提供界面截图；
5.系统提供威胁的实时展示能力，可以将引擎检测到的威胁在威胁展示界面进行实时显示，现实内容需全面丰富，包括：事件名称、源IP、目的IP、攻击发生时间、事件级别、流行程度、攻击类型、事件返回参数、事件说明和事件解决方案等；
6.系统需提供事件名称+目的地址+源地址；事件名称+源地址+目的地址的三维交叉报表，能辅助用户快速定位问题；
7.系统需支持多级部署、集中管理能力，可以添加组件（包括控制中心、引擎），至少支持五级以上部署环境；
8.系统需具备Web界面服务配置能力，可配置启用/停用http和https服务，支持配置http和https访问设备WEB界面端口，需提供截图；
9.系统首页需提供如下关键报警及汇总数据：24小时重点威胁事件汇总，并支持下钻查看具体攻击事件内容、24小时发生事件的Top5排名、今日流量曲线；
10.系统需具备完善的流量告警能力，支持按照历史流量同期对比和设置流量阈值两种方式配置告警参数，告警级别包含偏低、偏高等多种类型，需提供截图；
11.系统需提供完善的报表系统，支持面向安全结论的分析报表；报表需支持如下格式：HTML、PDF、EXCEL、WORD，所生成的报表可以自动发送到多个邮箱；

	3
	网络安全设备
	1
	项
	上网行为管理须具备：1.标准1U机架设备，≥6个千兆自适应电口，≥2个光口，≥2个万兆接口，内存16G，存储2T，适用于500M带宽；≥5G吞吐。
2.支持触发式WEB认证，支持手机短信、二维码认证、账号/密码认证。
3.支持在不同线路上，根据不同的应用、用户、用户组来保证或者限制流量。
4.支持记录QQ、MSN、skype、飞信、阿里旺旺等IM聊天行为和内容；
支持根据QQ、MSN、阿里旺旺本人账号、对方账号查询IM聊天行为和内容；支持根据QQ、MSN、阿里旺旺本人名称、对方名称查询IM聊天行为和内容。
5.通过对周围无线环境监测，能够直观显示当前无线拓扑。无线拓扑中需包含SSID、BSSID、无线终端以及SSID与BSSID与无线终端三者关联关系；能够显示热点信息包括工作模式、加密方式、信号强度、工作信道、厂商信息；能够标识离该热点最近的无线探针设备，提供功能截图证明；
6.支持免除审计源、目标为指定IP的上网行为；支持免除审计源IP访问指定目的URL的上网行为；支持免除审计指定即时通讯账号的上网行为；
7.能够发现当前无线环境中新出现的SSID、AP与无线终端，并提供出现时间、SSID名称、BSSID、无线终端MAC。信息以日志形式展现，提供功能截图证明。
8.支持24小时无线安全事件总备注统计展示、支持24小时无线安全事件的每小时备注统计展示、支持无线安全事件按风险级别备注统计呈现。
9.支持通过颜色对无线设备进行敌我标识，能够通过颜色区分自建无线网络或合法无线设备、邻居无线网络或无害的无线设备、有攻击行为的无线设备。
10.能够识别当前无线网络中存在的非法终端关联内部无线网络、内部终端关联了非法无线网络、代理AP、私接AP、钓鱼AP。
11、提供公安部销售许可证复印件，符合国标基本级要求

	四
	适老化改造智能设备

	1
	适老化改造智能设备
	1
	套
	身份证采集仪1套、一键通话智能主机1套、挂绳遥控器1套、SOS腕表1套、SOS随意贴1套、智能手环（GSM）1套、无线燃气报警器1套、智能烟雾探测器1套、AI独居监护(NB)1套、智能拐杖(4G)1套、智能床垫1套、视频关爱AI摄像机101套、衣柜、。

	五
	适老化改造体验厅建设

	1
	适老化改造体验厅装修（30）平米
	1
	项
	室内天花板处理、墙面、地面、柱头、门窗、等处理，灯光布置等。

	2
	适老化场景建设
	1
	项
	结合社会现状，针对群众面临的具体问题建设模拟场景。

	六
	指挥大厅装修及配套

	1
	装修（200平米
	1
	项
	装饰部分包含土建拆除、砌体、门窗、楼地面装饰工程、墙/柱面装饰与隔断/幕墙工程、天棚工程、油漆/涂料/裱糊工程、地台处加固处理、及文化氛围打造等。

	2
	空调5P
	4
	台
	能效等级:≥2级，制冷量:≥12100W ，制冷功率:≤4200W ，制热量:≥13000W ，制热功率:≤4100W ，室内机噪音（高风）:≤50dB(A)，室外机噪音:≤60dB(A)，循环风量:≥2000m³/h ，自带铜管≥4米

	3
	施工部分
	1
	项
	黑钛拉丝包边、综合布线、安装/调试等

	4
	防静电地板
	200
	平米
	执行标准：防静电地板的最新技术标准为GB/T36340-2018,规格：防静电地板的常见规格为600*600mm,性能要求：防静电地板系统电阻要求在1×106Ω∽1×109Ω之间，测试电压为100V。在耐冲击性能方面，试验区不能有任何塌陷，地板上板永久变形不能超过1.5mm。此外，对于集中载荷和均布载荷、滚动载荷也都有具体的要求。在燃烧性能方面，要求达到A1级或B1级。最后，对于地板的耐磨和外观也有一定的要求。比如耐磨性应达到一定标准，外观的极限偏差、表面平面度和相邻边垂直度等都有明确的规格限制。

	七
	网络链路租赁

	1
	网络链路
	1
	项
	电子政务内网：云平台100M至监督指挥中心网络；电子政务外网IP7个；

	2
	网络链路
	1
	项
	外网，100M专线由通信运营商提供固定IP；

	八
	运维服务

	1
	运维服务
	3
	年
	三年项目整体运维服务。其运维人员具备专业技能，负责全市范围内平台的推广、录入、呼叫、接入、适老改造等。同时对所有使用单位(含单位、社区、机构、个人等)进行对接，包含协助主管部门监管、培训、指导、运营等相关内容。并对平台提供7*24小时技术支撑。
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